Vintage Apartments

Polityka prywatnosci w Apartamentach
Vintage. Polityka cookies.

1. O nas

Agnieszka Cywinska-Olma prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg LOGO s.c

z siedzibg w Krakowie (31-002), ul. Senacka 9/2 - wiasciciel Apartamentéw Vintage w
Krakowie (dalej ,my” [ ,nas” [ ,nasze”) - jest podmiotem odpowiedzialnym za
przetwarzanie danych osobowych uzyskanych od Pana/Pani lub na Pana/Pani temat
(,Pan/Pani”, ,pana/Pani”, “Klient” [ "Klienta”). Poniewaz nasza siedziba znajduje sie na
terytorium Unii Europejskiej, przetwarzamy dane osobowe zgodnie z europejskimi
przepisami w dziedzinie ochrony danych i innymi obowigzujgcymi przepisami ustawowymi.
Przyktadamy duzg wage do prywatnosci swoich Klientow oraz innych oséb, ktérych dane

osobowe Sq przez nas przetwqrzone.

2. Czym sa dane osobowe?

Dane osobowe to informacje pozwalajgce na bezposredniq lub posredniqg identyfikacje
Pana/Pani jako osoby fizycznej (,posrednio” czyli w potgczeniu z innymi informacjami) w
oparciu o elementy takie jak: imig i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer

telefonu czy niepowtarzalny identyfikator urzgdzenia.

3. Wykorzystywanie danych osobowych

1. Apartamenty Vintage w swojej dziatalnosci stosujq sie do przepiséw chronigcych
prywatnos¢, w tym w szczegdlnosci do Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych Osobowych nr 679/2016, tzw. RODO. Dgzymy do tego, zeby kazda osobaq,
ktérej dane osobowe sq przetwarzane miata petng informacije o zakresie, celu i
sposobie przetwarzania jej danych osobowych oraz informacije o przystugujgcych
jej prawach. Administrator wykorzystuje w swojej dziatalnosci wytgcznie dane
niezbedne do realizacji kazdego z celdw, dla ktérych dane osobowe sqg
przetwarzane. Nie gromadzimy ani nie przetwarzamy wigkszej ilosci ani innych
rodzajéw danych osobowych niz te, ktére sq niezbedne do realizacji wskazanych
ponizej celdw. Wykorzystujemy dane osobowe wytgcznie w mys| zapisdw niniejszej
Polityki prywatnosci, chyba ze wyrazit(-a) Pan/Pani odrebng zgode na inne
uzytkowanie Pana/Pani danych osobowych. Jezeli bedziemy planowaé
wykorzystanie Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych za Pana/Pani zgoda,
w celach innych niz te okre$§lone w takiej zgodzie, poinformujemy o tym z
odpowiednim wyprzedzeniem, po czym - jesli wyda Pan/Pani stosowng zgode -

przystgpimy do przetwarzania danych w przedmiotowych innych celach.



Vintage Apartments

2. Dane osobowe Klienta sq przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Klientem
a Apartamentami Vintage umowy najmu powstatej wskutek dokonania rezerwacii

apartamentu na stronie www.vintageapartments.pl lub za posrednictwem portalu

rezerwacyjnego. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy
najmu oraz ustug dodatkowych, ktére na zyczenie Klienta sq Swiadczone przez
Apartamenty Vintage. Ponadto, dane osobowe Klienta mogq by¢ przetwarzane
przez monitoring wizyjny. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona
Klienta oraz innych osdb przebywajgcych na terenie Apartamentéw lub w ich
okolicy.

3. Informujemy, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i
ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Klienta fakturg
VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy najmu

apartamentu, jok rowniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

4. Informujemy, ze dane osobowe Klienta bedq przechowywane przez caty okres
trwania umowy najmu oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczef, w
tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast dane osobowe przetwarzane
przez monitoring wizyjny bedq przechowywane przez okres 30 dni, chyba ze z uwagi
na szczegdlng okolicznoéé (np. wypadek) konieczne bedzie przechowywanie

nagrania z monitoringu przez okres dtuzszy.

5. W przypadku zarezerwowania noclegu w Apartamentach Vintage za
posrednictwem portalu rezerwacyjnego, kategorie danych osobowych Klienta
przekazane do nas przez te podmioty mogqg obejmowaé w szczegdlnosci imig i
nazwisko, datg pobytu, adres e-mail, numer telefonu Klienta. O doktadnym zrodle, z
ktérego Apartamenty Vintage pozyskaty dane osobowe Klienta mozna uzyskaé

informacije w Recepciji.

6. Mozemy by¢ zobowigzani do wykorzystywania i archiwizacji danych osobowych w
celach prawnych i zwigzanych z przestrzeganiem obowigzujgcych przepiséw - np.
w celu zapobiegania przestgpstwom, wykrywania ich, prowadzenia dochodzef,
przeciwdziatania utracie danych i oszustwom oraz zwalczania innych przejowow
naduzywania naszych ustug i systemoéw IT. Mamy réwniez prawo do
wykorzystywania Pana/Pani danych osobowych w celu wywigzania sie z
wewnetrznych i zewnetrznych wymogow kontrolnych, zapewnienia bezpieczehstwa
informaciji, ochrony i wykonania naszych praw, zabezpieczenia naszej prywatnosci,

zapewnienia bezpieczehstwa osobom i mieniu bqdz ochrony mienia innych oséb.

4. Udostepnianie danych osobowych

Ujawniamy dane osobowe uzytkownikdéw w celach opisanych ponizej wytgcznie
podmiotom wskazanym ponizej- chyba ze za wyrazng zgodg Pana/Pani na przekazywanie

danych osobowych stronom trzecim innych kategorii wymienionym w innych miejscach.
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Podejmujemy wszelkie kroki stuzgce zapewnieniu, iz Pana/Pani dane osobowe sq

przetwarzane, chronione i przekazywane zgodnie z prawem.

a. Ustugodawcy zewnetrzni
W razie potrzeby zlecamy innym firmom i osobom wykonanie w naszym imieniu
okre§lonych zadah zwigzanych z naszymi ustugami w ramach uméw o
przetwarzaniu danych. Wspbtpracujemy réwniez z podmiotami zewnetrznymi w
celu realizacji umowy najmu. Sq to w szczegdlnosci:

a. firmy ksiegowe - w zakresie obstugi ksiggowej i rozliczef finansowych

b. kancelarie prawne - w zakresie dochodzenia ewentualnych roszczen z

umow najmu lub w innych przypadkach w celu obrony prawnej

c. firmy ubezpieczeniowe - w celu zawarcie umowy ubezpieczeniaq,

dochodzenia roszczeh z umobw ubezpieczeniaq, etc.

d. firmom informatycznym i firmom zapewniajgcych wsparcie i zarzqdzanie
infrastruktury IT Apartamentdéw w celu zapewnienia hostingu naszych baz
danych i aplikaciji, $wiadczenia ustug serwisowych

e. firmom kurierskim i pocztowym - w celu przestania korespondencii

Dane udostgpniane ustugodawcom zewnetrznym sq przekazywane wytgcznie w
zakresie wymaganym dla realizacji okreslonego celu. Ustugodawcy zewnetrzni nie
mogq wykorzystywaé otrzymanych od nas danych osobowych w zadnym innym
celu, w szczegdlnosci dla wiasnych korzysci czy korzysci stron trzecich.
Ustugodawcy zewnetrzni sg umownie zobowigzani do przestrzegania poufnosci

Pana/Pani danych osobowych.

b. Przeniesienie aktywoéw
W przypadku reorganizacii, restrukturyzacii, fuzji lub sprzedazy lub innego rodzaju
przeniesienia aktywoéw (fgcznie ,przeniesienie aktywoéw”) mozemy przekazywaé
informacije, w tym dane osobowe, w dopuszczalnej skali i w miareg potrzeb, pod
warunkiem, ze strona otrzymujqca wyrazi zgode na traktowanie Pana/Pani danych
osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem w zakresie ochrony
danych. Zobowigzujemy sige nadal chroni¢ poufno§¢ danych osobowych oraz
powiadamia¢ odpowiednich uzytkownikébw w przypadku, gdy ich dane osobowe
stangq sie, przedmiotem innej polityki prywatnosci.

c. Organy administracji publicznej
Ujawniamy Pana/Pani dane osobowe organom administracji publicznej, jesli
wymagajq tego obowiqzujqce przepisy. Na przyktad, reagujemy na wezwania
sqdow, organdéw §cigania, organéw regulacyjnych i innych instytucji administraciji

publicznej, w tym organéw spoza Pana/Pani kraju zamieszkania.
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d. Przekazywanie danych osobowych za granice

Pani/Pana dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego.

5. Polityka cookies

Polityka cookies Pliki cookies (,ciasteczka”) to drobne pliki tekstowe, tworzone
automatycznie przez przeglqgdarke internetowq, podczas odwiedzania stron internetowych.
Cookies zazwyczaj zawierajqg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzq, czas

przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Apartamenty Vintage sg podmiotem zamieszczajgcym na urzqdzeniu kohcowym swojego

uzytkownika pliki cookies oraz majgcym do nich dostep.
Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

e dopasowania zawartosci naszej strony internetowej do indywidualnych preferencji
uzytkownika, przede wszystkim pliki te rozpoznajq jego urzgdzenie, aby zgodnie z
jego preferencjami wyswietli€ strong;

e przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu preferenciji i zachowan
uzytkownikéw; Analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie
zawartosci i wyglgdu serwisu do panujgcych trendéw. Statystyki stosuje sie tez do
oceny popularnosci strony;

e mozliwosci podejmowania dziatah marketingowych.

Nasza strona stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikobw (cookies) - sesyjne i state. Pliki sesyjne
sq tymczasowe, przechowuije sie je do momentu opuszczenia naszej strony (poprzez
wejécie na inng strone lub wytgczenie przeglgdarki). Pliki state przechowywane sg w
urzqdzeniu kohcowym uzytkownika do czasu ich usunigcia przez uzytkownika lub przez
czas wynikajgcy z ich ustawien. Korzystajgcy z naszej strony moze w kazdej chwili dokonaé
zmiany ustawien swojej przeglgdarki, aby zablokowaé obstuge plikéw (cookies) lub
kazdorazowo uzyskiwaé informacije o ich umieszczeniu w swoim urzgdzeniu. Inne dostepne
opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przeglqdarki internetowej. Nalezy pamietac,
ze wiekszo$¢ przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacije zapisu plikéw (cookies)
w urzgdzeniu kohcowym. Informujemy, ze zmiany ustawien w przeglgdarce internetowe;j
uzytkownika mogq ograniczy¢ dostep do niektorych funkcji naszej strony internetowe;. Pliki
cookies, z ktérych korzysta nasza strona, a ktére sq zamieszczane w urzgdzeniu kohcowym
uzytkownika mogq by¢ udostgpnione naszym partnerom oraz wspotpracujgcym z nami

reklamodawcom.

6. Bezpieczenstwo

Bardzo powaznie podchodzimy do bezpieczehstwa danych. Stosujemy odpowiednie srodki
bezpieczehstwa i wdrazamy stosowne procedury fizyczne, elektroniczne i administracyjne

majgce na celu ochrong gromadzonych informaciji przed przypadkowym lub bezprawnym
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zniszczeniem, utratg, modyfikacjq, nieuprawnionym ujawnieniem, uzyskaniem dostgpu do
przekazywanych, archiwizowanych lub przetwarzanych danych osobowych. Nasze zasady
polityki i procedury dot. bezpieczenstwa informacji zostaty dostosowane do powszechnie
uznawanych norm migdzynarodowych. Podlegajg one regularnym przeglgdom i
aktualizacjom uwzgledniajgcym potrzeby biznesowe, zmiany technologiczne i wymogi
regulacyjne. Dostep do Pana/Pani danych osobowych przystuguje wytgcznie
pracownikom, ustugodawcom i podmiotom, ktére majq biznesowq potrzebe zapoznania
sie z tymi informacjami lub potrzebujq ich w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.

W przypadku naruszenia danych osobowych stosujemy odpowiednie przepisy dot.

powiadamiania o takich naruszeniach.

7. Przyshugujace Panu/Pani prawa

Kazdy podmiot danych ma okreslone prawa zwigzane z gromadzonymi danymi
osobowymi. Dotyczy to catego procesu przetwarzania danych opisanego w niniejszej
Polityce prywatnosci. Szanujemy prawa poszczegdlnych osdb i odpowiednio podchodzimy
do Pono/Poni zastrzezen.

Na ponizszym wykazie umieszczono informacije dotyczqgce Pana/Pani praw wynikajgcych z
przepisbw o ochronie danych:

e Prawo do wycofania zgody:
Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Pana/Pani
zgody, moze jq Pan/Pani wycofaé w dowolnym momencie, stosujqc zapisy
procedury opisanej w odpowiednim formularzu zgody. Gwarantujemy mozliwosé
wycofania zgody w taki sam sposoéb, w jaki zostata ona udzielona, np. droga,

elektronicznq.

e Prawo do korekty danych:
Moze Pan/Pani otrzymaé od nas korekte danych osobowych, ktére Pana/Pani
dotyczq. Staramy sig, aby dane osobowe znajdujgce si¢ w haszym posiadaniu lub
pod naszg kontrolq oraz na biezqgco wykorzystywane byty precyzyjne, kompletne,
aktualne, istotne i oparte o najnowsze dostepne informacje. W stosownych
przypadkach zapewniamy dostep do portali samoobstugowych, w ktérych

uzytkownikéw moze przeglgdac i korygowaé swoje dane osobowe.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych:
Moze Pan/Pani otrzymaé od nas zapewnienie o ograniczeniu przetwarzania

Pana/Pani danych osobowych, jezeli:

o zakwestionuje Pan/Pani doktadno$é tych informacii w okresie, w ktérym

musimy zweryfikowa¢ ich stosownos¢,

o przetwarzanie danych jest bezprawne, a Pan/Pani ztozyt(-a) wniosek o

ograniczenie zamiast o wykasowanie danych osobowych,
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o Pana/Pani dane nie sq juz nam potrzebne, ale potrzebuje ich Pan/Pani w

zwigzku w celu ustanowienia, wykonania lub obrony roszczeh prawnych, lub

o nie zgadza sig Pan/Pani na przetwarzanie danych w momencie, kiedy

sprawdzamy, czy nasze prawa sq nadrzedne wobec Pana/Pani praw.

Prawo dostepu do danych osobowych:

Moze Pan/Pani zwréci¢ sie do nas z prosbg o podanie informacji na temat
Pana/Pani danych osobowych znajdujgcych sie w naszym posiadaniu, w tym
informaciji dot. kategorii danych osobowych znajdujgcych sie w naszym posiadaniu
lub pod naszq kontrolqg, dotyczgcych tego, do czego te dane sq wykorzystywane,
gdzie je otrzymalismy (jezeli nie bezposrednio od Pana/Pani) i komu zostaty
ujawnione (jezeli dotyczy). Moze Pan/Pani otrzymaé od nas bezptatnie jedng kopie
posiadanych przez nas danych osobowych, ktére Pana/Pani dotyczq. Zastrzegamy

sobie prawo do natozenia optat za kazdqg kolejng wydang kopie.

Prawo do przeniesienia danych:

Na Pana/Pani wniosek przekazemy Pana/Pani dane osobowe innemu
administratorowi, jesli jest to technicznie mozliwe, pod warunkiem, ze przetwarzanie
odbywa sie za Pana/Pani zgodgq lub jest niezbedne do realizacji umowy. Zamiast
otrzymania kopii swoich danych osobowych moze Pan/Pani wybraé opcije, w ktore;j
przekazujemy te dane innemu administratorowi wskazanemu bezposrednio przez

Pana/Paniq.

Prawo do wykasowania danych:
Moze Pan/Pani otrzymaé od nas zapewnienie o wykasowaniu Pana/Pani danych
osobowych, jezeli:

o dane te nie sq juz potrzebne do realizacji celdw, dla ktérych zostaty

zgromadzone lub przetworzone;

o przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych (zob. ponizej) i decyduije sie

Pan/Pani na skorzystanie tego prawa;

o przetwarzanie odbywa sie na podstawie Pana/Pani zgody, wycofat(-a)
Pan/Pani swojq zgode i nie ma juz podstaw prawnych uzasadniajgcych
przetwarzanie danych;

o przetwarzanie danych osobowych byto niezgodne z prawem; przetwarzanie

danych nie jest niezbedne;

o W zakresie wywiqzania sie z obowiqzku prawnego wymagajgcego od nas

ich przetworzenia;

o obowiqzujq, w szczegblnosci, wymogi ustawowe dot. archiwizacji danych;
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o ma to zwiqzek z ustanowieniem, wykonaniem lub obrona roszczen

prawnych.

e Prawo do wniesienia sprzeciwu:
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia sprzeciwu - w dowolnym momencie -
wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych ze wzgledu na konkretng
sytuacje, pod warunkiem, ze przetwarzanie danych nie odbywa sig w oparciu o
Pana/Pani zgode, ale w oparciu o nasz zgodny z prawem interes lub interes strony
trzeciej. W takim przypadku przerywamy przetwarzanie Pana/Pani danych
osobowych, chyba ze jesteSmy w stanie przedstawi¢ przekonujgce dowody prawne
i wykazag€ interes nadrzedny odnoszqcy sie do przetwarzania lub ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych. Jezeli sprzeciwi sie Pan/Pani
przetwarzaniu danych, musi Pan/Pani sprecyzowag, czy chodzi o ich wykasowanie,

czy tez o ograniczenie ich przetwarzania przez nas.

e Prawo do ztozenia zazalenia:
W przypadku podejrzenia o naruszenie obowigzujgcych przepiséw w dziedzinie
ochrony danych moze Pan/Pani ztozy¢ skarge na rece organu nadzorujgcego
ochrong danych w kraju zamieszkania lub w kraju, w ktérym wystqgpito

domniemane naruszenie.

Okres: Postaramy sie spetni¢ Pana/Pani prosbe w ciggu 30 dni. Okres ten moze jednak sig
wydtuzy€ ze wzgledu na przyczyny zwigzane z konkretnym prawem lub ztozonosciq

whniosku.

Ograniczenia dostepu: W niektérych przypadkach nie mozemy zapewnié Panu/Pani
dostepu do wszystkich lub czesci Pana/Pani danych osobowych ze wzgledu na zapisy

ustawowe. W wypadku odmowy dostgpu do danych, podajemy jej przyczyne.

Brak mozliwosci identyfikacji: W niektérych przypadkach nie jestesmy w stanie sprawdzi¢
Pana/Pani danych osobowych z powodu identyfikatoréw podanych przez Pana/Paniq we

whniosku. Do danych osobowych, ktérych nie mozemy wyszukag, jezeli poda Pan/Pani swoje
imie i nazwisko oraz adres e-mail nalezq: dane pozyskane za posrednictwem plikbw cookie

w przeglgdarce.

W przypadku, gdy nie jesteémy w stanie zidentyfikowaé Pana/Pani jako podmiotu danych,
nie mozemy spetni¢ Pana/Pani prosby o wykonanie przystugujgcych Panu/Pani praw
zgodnie z zapisami niniejszej czesci - chyba ze otrzymamy dodatkowe informacije

umozliwiajqce takq identyfikacje.

Wykonanie przystugujgcych Panu/Pani praw: W celu wykonania przystugujgcych
Panu/Pani praw, prosimy o pisemny kontakt, np. za posrednictwem poczty elektronicznej
lub tradycyjnej. Informacje kontaktowe umieszczono na koncu niniejszej Polityki

prywatnosci.
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8. Przechowywanie Pana/Pani danych osobowych

Zasadniczo usuwamy Pana/Pani dane osobowe, jezeli nie sq juz potrzebne do realizacji
celdw, w ktérych je zgromadzono. Niemniej wymogi ustawowe mogqg nakazywa¢ nam
przechowywanie Pana/Pani danych osobowych przez dtuzszy okres, np. obowigzek
zgtaszania dziatah niepozgdanych.

9. Informacje kontaktowe

Wszelkie pytania dot. ochrony danych, a takze wnioski odnoszqgce sie do wykonania
przystugujgcych Panu/Pani praw prosimy kierowaé do:

Vintage Apartments,
tel. +48 505090891
mail: vintageapartmentscracow@gmail.pl



