Regulamin apartamentow

§ 1 - Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, w szczegdlnoSci dokonywania i

anulowania rezerwaciji, terminéw i sposobéw dokonywania ptatnosci, sposobéw

potwierdzania rezerwacji i wnoszenia reklamacji, zbierania danych osobowych

klientdw Vintage Apartments, zasad zameldowywania i wymeldowywania oraz

opisuje powinnosci Vintage Apartments i GoSci w Vintage Apartments

2. Poszczegdlne okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajq:

qa.

Vintage Apartments — dziatalno$¢ polegajgcq na wynajmie
krétkoterminowym apartamentéw mieszczqgcych sie w Krakowie, tel.
+48 505 090 891, e-mail: vintageapartmentscracow@gmail.com -

prowadzong przez Agnieszke Cywifska-Olma lub podmiot prowadzqgcy te

dziatalnos¢ albo obiekt, w ktérym ta dziatalnos¢ jest prowadzona,

GoS¢ - osoba przebywajgca na terenie lub w obiekcie Vintage Apartments i
korzystajgca z ustug Vintage Apartments, jak réwniez osoby dokonujgce

rezerwacji apartamentu na odlegtos¢,

Operator - operator systemu rezerwacji online, ktoéry dziata na rzecz i w
imieniu Vintage Apartments — Agnieszka Cywinska-0OIma, ul. Senackas, 31-
002 Krakdw, NIP PL6762176999,

Doba pobytu (pobytowa) — okres pobytu Goscia w Vintage Apartments
poczqwszy od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego,

Umowa rezerwacji apartamentu — umowa zawarta z Vintage Apartments
lub Operatorem okres$lajgca warunki i zakres korzystania z ustug Vintage

Apartments,

Cennik — stanowi zatqcznik nr. 1 do Regulaminu, zestawienie oferty cenowej
wraz z podaniem cen i optat za poszczegdlne ustugi lub Swiadczenia
Swiadczone przez Vintage Apartments — podane do publicznej wiadomosci i

dostepne na stronie internetowej Vintage Apartments,

Okres bezptatnej anulaciji — okres przed datg planowanego przyjazdu do
Vintage Apartments podczas ktérego Go§é moze anulowaé/odwotaé

Umowe rezerwacji apartamentu bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu.

Rzecz wniesiona - rzecz, ktéra w czasie korzystania przez goscia z ustug

Vintage Apartments znajduje sie w obiekcie apartamentéw albo znajduje



sie poza nim, a zostata powierzona Vintage Apartments lub osobie u niego
zatrudnionej albo umieszczona w miejscu przez nich wskazanym lub na ten
cel przeznaczonym; rzeczq wniesiong jest réwniez rzecz, ktéra w krotkim,
zwyczajowo przyjetym okresie poprzedzajgcym lub nastepujgcym po tym,
kiedy gos¢ korzystat z ustug Vintage Apartments, zostata powierzona
Vintage Apartments lub osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona w
miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym; pojazddéw
mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzqgt nie
uwaza sig za rzeczy wniesione. Vintage Apartments moze za nie
odpowiadag jako przechowawca, jezeli zostata zawarta w tym zakresie
odrebna umowa przechowania. Vintage Apartments nie prowadzi statej
bagazowni, z uwagi na te okoliczno$¢ do zabezpieczenia bagazu w braku

odmiennych ustalen zobowigzany jest wytgcznie Gos¢.

i. Regulamin oraz inne dokumenty w nim wymienione dostgpny jest do
wglgdu na stronie Internetowej: https://vintageapartments.pl.

§ 2 - Przetwarzanie danych osobowych

Vintage Apartments jest Administratorem Danych Osobowych oraz nie udostepnia
zgromadzonych i przetwarzanych danych osobowych osobom trzecim z
wytgczeniem odpowiednich stuzb i organéw panstwowych po otrzymaniu pisemnej
prosby lub wezwania wystosowanego na podstawie powszechnie obowiqzujgcego
prawa. Vintage Apartments zobowigzuje sie poinformowa¢ osoby, ktérych dane

bedq przekazywane osobom trzecim, o tym fakcie.

Kwestie ochrony danych osobowych reguluje polityka ochrony prywatnosci

dostepna na stronie internetowej pod adresem https://vintageapartments.pl.

§ 3 - Rezerwacje

Umowa rezerwacji apartamentu zawierana jest telefonicznie lub e-mailowo przez
formularz rezerwacyjny na stronie www.vintageapartments.pl z Vintage
Apartments, bqdz za posrednictwem systemu rezerwacji online prowadzonego
przez Operatora lub podmiot przez niego upowazniony. Dokonujgc rezerwacji Gosé
pouczony zostanie o koniecznosci wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Vintage Apartments bqdz Operatora dla realizaciji rezerwaciji i

korzystania z ustug Vintage Apartments.

Rezerwacji dokonuije sie okreslajgc liczbe Déb Pobytowych, przez ktére Gosé

zamierza korzystac z ustug Vintage Apartments.

Rezerwacji mozna dokonywaé w taryfie Zwrotnej, ktérych ceny okreslone zostaty w
Cenniku. W taryfie Zwrotnej obowiqzuje 2 dniowy okres bezptatnej anulacji liczqgc w

tyt, od dnia planowanego przyjazdu wigcznie. Vintage Apartments zastrzega sobie
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prawo do skracania lub wydtuzania okresu bezptatnej anulacji rezerwacji z

zachowaniem obowigzku informacyjnego wobec Goscia.

Do dokonania rezerwaciji niezbedne jest udzielenie zabezpieczenia przez Goscia w
postaci podania numeru karty kredytowej lub ptatniczej, danych posiadacza karty,
daty waznosci karty i kodu CVC oraz upowaznienia do obcigzenia rachunku karty,

albo dokonanie ptatnosci z gory.

Z chwilg otrzymania zgtoszenia rezerwacyjnego Vintage Apartments lub Operator
wysyta na podany przez Goscia adres e-mail informacjg o sposobach uiszczenia
przedptaty tytutem zaliczki na poczet Swiadczonych ustug. W przypadku wyboru
formy ptatnosci przelewem tradycyjnym Vintage Apartments lub Operator wysyta
na podany przez GosScia adres e-mail numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy
dokona¢ wptaty w wysokosci 30% ceny wynikajgcej z cennika za planowany pobyt
w przypadku rezerwacji w taryfie Zwrotnej lub 100% ceny wynikajgcej z cennika w
przypadku rezerwacji w taryfie Bezzwrotnej. Po zaksiegowaniu ptatnosci zaliczki na
rachunku Vintage Apartments rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej, o czym
niezwtocznie informowany jest GoS¢ dokonujqcy rezerwaciji poprzez przestanie

wiadomosci e-mail na podany przez niego adres mailowy.

Rezerwacja w taryfie Zwrotnej zawarta bezposrednio w Vintage Apartments moze
zosta€ anulowana mailowo, pisemnie, przez telefon, sms, poprzez witryneg
internetowq, do ktérej odnosnik (link) przekazany zostat w wiadomoséci e-mail

informujgcej o potwierdzeniu rezerwaciji lub osobiscie.

Rezerwacja w taryfie Zwrotnej zawarta za posrednictwem Operatora moze zostaé
anulowana wytgcznie w sposéb okreslony przez Operatora, za jego posrednictwem.

W przypadku, gdyby rezerwacja dokonana w taryfie Zwrotnej zostata anulowana w
okresie krotszym niz 7 dni przed dniem planowanego przyjazdu, Go$¢ zobowigzany

jest do zaptaty catosci ceny naleznej za planowany pobyt.

W sytuaciji, gdyby anulowanie rezerwacji dokonanej w taryfie Zwrotnej dokonane
zostato w terminie dtuzszym niz 7 dni przed dniem planowanego przyjazdu Gosciowi
przystuguje zwrot przedptaconej czesci ceny. Vintage Apartments dokona zwrotu w
terminie 3 dni roboczych, zgodnie z dyspozycjq klienta lub w sposéb

odpowiadajgcy dokonaniu ptatnosci.

Dla rezerwacji zawieranych za posrednictwem Operatora mogqg wystepowaé
odrebne zasady odwotywania rezerwaciji oraz odrgbne formy i terminy zwrotu

naleznosci, okre§lone przez regulamin wewnetrzny Operatora.

Zmiana terminu rezerwacji nie jest mozliwa, chyba ze Vintage Apartments wyrazi
zgode na zmiane ze wzgledu na dostepnos¢ apartamentéw w danym terminie.

Dotyczy to réwniez przedituzenia trwajgcego pobytu na zyczenie Goscia.



12. Gos¢ jest odpowiedzialny za poprawnos$é podawanych danych w formularzu

rezerwacyjnym oraz prawidtowe okreslenie planowanej daty przyjazdu i wyjazdu.

§ 4 - Zameldowanie

1. Gos¢ zobowigzany jest do ustalenia z Vintage Apartments dokiadnej godziny
przyjazdu najpdzniej na 24 godziny przed datqg przyjozdu celem przygotowania

apartamentu i kluczy do apartamentu przez personel Vintage Apartments.

2. Apartament jest do dyspozyciji gosci od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00

w dniu wyjazdu (chyba, ze wskazano inaczej w potwierdzeniu rezerwacji).

3. Zameldowanie odbywa sie wytgcznie na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem Goscia. Po zameldowaniu Go$¢ otrzymuje klucz do
apartamentu wraz z chipem do bram wejsciowych oraz zostanie mu

zaprezentowany apartament.

4. Vintage Apartments zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Goscia,
ktoéry znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych lub podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Vintage Apartments m.in.
wyrzqdzajgc szkode w mieniu Vintage Apartments lub w mieniu, lub zdrowiu, innych
Gosci, pracownikéw Vintage Apartments lub w inny sposdb zaktdcat spokdj w
Vintage Apartments.

W takiej sytuacji Gosciowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy i w zwigzku
z tym zwrot przedptaty dokonanej przy rezerwacji apartamentu, jak réwniez

zobowigzany jest on do uiszczenia catosci ceny zgodnie z dokonang rezerwacjq.

5. Wymeldowanie odbywa sie w dniu wyjazdu Gosci, zgodnie z dokonang rezerwacjaq,
w godzinach 8:00-11:00. Odbiér kluczy dokonuje si¢ w apartamencie zajmowanym

przez GoScia w obecnosci upowaznionej osoby ze strony Vintage Apartments.

6. Pozostawanie przez Goscia w apartamencie lub pozostawienie rzeczy w
apartamencie po godzinie 11:00 w dniu wyjazdu traktowane jest jako przedituzenie
pobytu bez zgody Vintage Apartments. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim, GoS§¢ zobowigzany jest do zaptaty ceny za pét Doby Pobytowej, chyba
ze opuszczenie pokoju nastepuje po godz. 14.00 wéwczas Gos¢ zobowigzany jest do
zaptaty ceny za petng Dobqg Pobytowq.

7. Wymeldowujqc sie z Vintage Apartments Go$¢ zobowiqzany jest zabra¢ wszelkie
przedmioty osobistego uzytku. W przypadku ich pozostawienia w apartamencie
zostang one odestane przez Vintage Apartments na wskazany przez Goscia adres
na jego koszt i ryzyko. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji w ciggu 3
miesiecy Vintage Apartments jest uprawnione do protokolarnego przekazania

pozostawionych przedmiotéw uprawnionym organom administracji publicznej.



§ 5 - Reklamacje

Wszelkie zastrzezenia dotyczqce prawidtowosci wykonywania umowy rezerwacyjnej
lub niezgodnoSci z niniejszym regulaminem, dla utatwienia i przyspieszenia procesu
reklamacyjnego, mogq by¢ - oprécz drogi pisemnej lub ustnej - kierowane na

adres e-mail: vintageapartmentscracow@gmail.com w temacie wpisa¢ nalezy

.Reklamacja” i poda¢ date pobytu lub pod numerem telefonu +48 505 090 891
Vintage Apartments poczyni wszelkie starania, aby niezwtocznie usungé

jakiekolwiek uchybienia.

Wszelkie reklamacje ztozone przez Gosci rozpatrywane sq w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od jej ztozenia.
Vintage Apartments Swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem. W

przypadku zastrzezeh dotyczgcych jakosci ustug, Goscie proszeni sq o bezzwtoczne

zgtoszenie ich w Biurze celem niezwtocznego usuniecia niedogodnosci.

§ 6 - Przepisy porzadkowe

W Vintage Apartments, na terenie catego obiektu, obowigzuje catkowity zakaz
palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych i korzystania z
otwartego ognia. Gos¢ niestosujqcy sie do zakazu palenia tytoniu zostanie
obcigzony kosztem dearomatyzaciji pomieszczenia w kwocie €500. Obcigzenie
moze zosta¢ natozone takze jezeli w wynajmowanym apartamencie lub w czesci
wspodlnej obiektu bedzie wyczuwalna woh dymu papierosowego lub uzasadnione

przypuszczenie, ze zakaz palenia zostat ztamany.

W Vintage Apartments obowigzuje zachowanie ciszy nochej w godzinach od 22:00
w nocy do 8:00 nastgpnego dnia. W godzinach ciszy nocnej GoS¢ i osoby
korzystajgce z ustug apartamentéw majq obowigzek zachowywania sie w sposdb

niezaktécajqcy pobytu innych Gosci.

Goscie zobowigzani sq zgtosié Vintage Apartments obecnos¢ dzieci do lat 6 (ich
pobyt jest bezptatny na t6zku z rodzicami lub we wtasnym tézeczku albo tézeczku
zapewnionym przez Vintage Apartments we wtasnym zakresie). Liczba osbb
mogaqcych przebywaé w apartamencie jest ograniczona do liczby oséb podanej w
ofercie.

Osoby niezameldowane mogq przebywa¢ w apartamencie w godzinach od 8:00 do
22:00. Przebywanie os6b niezameldowanych w apartamencie po godzinie 22:00 jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez GoScia na odptatne dokwaterowanie tych
os6b do apartamentu wedtug aktualnego Cennika dostepnego w Biurze

apartamentéw oraz dostepnego na stronie internetowe;.

Wprowadzenie przez Gosci kotdéw i pséw do Vintage Apartments nie podlega

dodatkowej optacie. Wtasciciel psa jest zobowigzany do prowadzenia psa na
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smyczy i w kagahcu na terenie obiektu oraz do usuwania wszelkich nieczystosci
pozostawionych przez zwierze. Wiasciciel zwierzgcia odpowiada za szkody
wyrzgdzone przez zwierzg na zasadach ogdélnych. Ponadto jest zobowigzany do

dopilnowania, aby zachowanie zwierzgcia nie zaktdécato spokoju pozostatych Gosci.

Wprowadzenie przez Gosci innych zwierzqgt niz koty i psy do Vintage Apartments

wymaga zgody Vintage Apartments.

GoScie odpowiedzialni sq za zabezpieczanie apartamentu przed kradziezq. Nalezy
doktadnie zamyka€ drzwi i okna przed kazdorazowym opuszczeniem apartamentu,
starannie zabezpiecza¢ klucze i chip do domofonu, nie przekazywaé klucza ani
chipa osobom trzecim. Za zagubienie lub zniszczenie klucza z chipem obowigzuje
optata w wysokoéci 300 ztotych obejmujgca koszty ustugi Slusarskiej wraz z

wymiang zamka na nowy oraz dorobieniem nowych kluczy.

GoScie zobowigzani sq do nalezytego dbania o stan apartamentu. Nalezy wytgczaé
zbedne osSwietlenie, kazdorazowo podczas opuszczania apartamentu wytqczaé
klimatyzacje, zamyka¢ zbedny wyptyw wody, wytgczaé niepotrzebne urzqgdzenia

elektryczne.

Z uwagi na bezpieczenstwo Gosci i mienia Vintage Apartments zabronione jest
uzywanie w apartamentach i innych pomieszczeniach grzatek i innych urzqgdzen
elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczeh. Powyzszy zapis nie

dotyczy tadowarek i zasilaczy urzqdzef RTV oraz zasilaczy komputerowych.

GoScie zobowigzani sq do pozostawienia wynajsnowanego Apartamentu w stanie
identycznym do zastatego podczas zameldowania. Jezeli podczas wymeldowania
obstuga lub pracownik Vintage Apartments stwierdzqg, ze stan Apartamentu
znaczqco odbiega od stanu, w ktérym Apartament zostat przekazany, Vintage
Apartments zastrzega sobie prawo do natozenia optaty dodatkowej zgodnej z

Cennikiem, obejmujqcej koszt sprzgtania Apartamentu.

W przypadku razgcego naruszania norm wspotzycia spotecznego i komfortu
pozostatych uzytkownikéw lub naruszenie zapisdw Regulaminu Vintage
Apartments, Vintage Apartments zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia

Gosciom umowy bez prawa zwrotu uiszczonej juz kwoty za niewykorzystany pobyt.

Gos¢ jest odpowiedzialny na zasadach ogdlnych za wyrzqdzone przez niego szkody
w mieniu lub zaginigcie przedmiotéw wyposazenia oraz urzqdzen technicznych

znajdujgcych sie w Vintage Apartments.

W Vintage Apartments zabronione jest urzqdzanie imprez towarzyskich. W
przypadku zaktdcenia ciszy i porzgdku lub nieobyczajnego zachowania Gos€ ponosi
wszelkg odpowiedzialnos¢ za spowodowanie koniecznosci przeprowadzenia

interwenciji przez Policje, Straz Miejskq, Straz Pozarng lub inne stuzby. Kosztami



14.

15.

przeprowadzenia akcji Vintage Apartments obciqzy Goscia za kazdg interwencje
wywotang przez zachowanie Goscia w tym samym zakresie w jakim kosztami

obciqzono Vintage Apartments.

Kazdorazowe uzycie alarmu przeciwpozarowego w przypadku innym niz pozar
spowodowany przez osobe lub czynniki trzecie skutkuje natozeniem na Goscia kary
w wysokosci €500. Gos¢ ponosi wszelkqg odpowiedzialno$¢ za spowodowanie
koniecznosci przeprowadzenia interwenciji przez Straz Pozarng lub inne stuzby w
zwiqQzku z uzyciem alarmu przeciwpozarowego. Kosztami przeprowadzenia akcji
Vintage Apartments obcigzy Goscia za kazdq interwencje wywotanq przez
zachowanie Goscia w tym samym zakresie w jakim kosztami obcigzono Vintage
Apartments. Nieuzasadnione uzycie gasnicy lub hydrantu skutkuje natozeniem na

Goscia kary w wysokosci wyrzgdzonych szkod.

Palenie w Apartamencie i/lub wywotanie trwatych skutkéw w postaci

pozostawionego zapachu - optata na rzecz dearomatyzacji pomieszczenia - €500.

§ 6 — Postanowienia Koncowe

Warunkiem dokonania rezerwacji w Vintage Apartments jest zapoznanie sie i

akceptacja niniejszego Regulaminu.

W zakresie odpowiedzialnosci Vintage Apartments za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez Goscia do apartamentéw stosuje sie przepisy art. 846-849
Kodeksu cywilnego. Jezeli rzeczy Goscia nie zostanqg ztozone na przechowanie do
depozytu recepcji odpowiedzialnos¢ Vintage Apartments podlega ograniczeniu.
Vintage Apartments zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia na przechowanie
pienigdzy, papieréw wartosciowych i innych cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotéw majgcych warto§€ naukowq lub artystyczng, jezeli
przedmioty zagrazajq bezpieczefstwu lub majgcych wielkg wartos¢ lub jezeli sq

znacznych rozmiaréw.

Dla zabezpieczenia naleznosci za mieszkanie, utrzymanie i ustugi dostarczone
osobie korzystajgcej z ustug Vintage Apartments, jak réwniez dla zabezpieczenia
roszczenia o zwrot wydatkéw dla tej osoby poniesionych - przystuguje Vintage
Apartments ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych. Prawo to podlega

przepisom o ustawowym prawie zastawu wynajmujgcego.

Prawem wtasciwym dla sporéw pomigdzy Vintage Apartments, a Gosciem jest
prawo polskie. W przypadku zaistnienia sporu niedajgcego sie rozstrzygng¢ na
drodze polubownej wiasciwym bedzie polski sqd powszechny miejscowo wiasciwy

dla miejsca potozenia apartamentow.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Vintage Apartments

moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie naruszajqcej regulamin. Osoba



taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sig do zgdan Vintage
Apartments reprezentowanych przez pracownikédw obiektu — uregulowania
naleznosci za dotychczas spetnione Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie
poczynione szkody oraz opuszczenia terendw apartamentow.



